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ПОЛОЖЕНИЕ

об отделениях социального обслуживания на дому муниципального казенного учреждения социального обслуживания системы социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения Новооскольского района»
1. Общие положения
1.1. Отделение социального обслуживания на дому (далее - Отделение социального обслуживания) является структурным подразделением муниципального казенного учреждения социального обслуживания системы социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения Новооскольского района» (далее -Центр). 
1.2. Учредителем Центра является управление социальной защиты населения администрации муниципального района «Новооскольский район» (далее - УСЗН).
1.3. Отделение социального обслуживания создано приказом управления социальной защиты населения администрации Новооскольского района от 15 января 2016 года № 10 «Об утверждении Устава, структуры и штатного расписания муниципального казенного учреждения системы социальной защиты населения Комплексный центр социального обслуживания населения Новооскольского района» и подотчетно директору Центра в своей деятельности.
1.4. Отделение социального обслуживания созданы для оказания социальной, бытовой и иной помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому.
1.4. В своей работе Отделение социального обслуживания руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами РФ, Указами Президента РФ, постановлениями Правительства РФ, постановлениями и распоряжениями Губернатора Белгородской области, постановлениями правительства Белгородской области, постановлениями и распоряжениями администрации Новооскольского района, Уставом Белгородской области, Уставом муниципального района «Новооскольский район» Белгородской области, Уставом Центра, а также настоящим Положением.

2. Структура
2.1. В структуру Центра входят четыре Отделения социального обслуживания.
2.2. Координирует работу Отделения социального обслуживания директор Центра.

2.3. Отделение социального обслуживания создается для обслуживания 120 граждан, проживающих в сельской местности или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства, а также для обслуживания 240 граждан, проживающих в городской местности.
2.4. Отделение социального обслуживания на дому возглавляют заведующий, назначаемый на должность директором Центра по согласованию с начальником УСЗН.
2.5. Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками, входящими  в состав Отделений социального обслуживания, на основании дифференцированного подхода к количеству получателей социальных услуг в зависимости от состояния их здоровья: 

1 уровень – 14 человек, проживающих в городской местности,  

                     10 человек, проживающих в сельской местности;

2 уровень – 7 человек, проживающих в городской местности, 
                     5  человек, проживающих в сельской местности;

3 уровень – 3 человека, проживающих в городской местности, 
                     3 человека, проживающих в сельской местности. 
2.6. Частота посещений получателей социальных услуг, обслуживаемых социальным работником на дому: 

1 уровень – 2 раза в неделю (из расчета 1 час на посещение);
2 уровень – 3 раза в неделю (из расчета 1,4 час на посещение); 
3 уровень – 5 раз в неделю (из расчета 2 часа на посещение).
2.7. Предоставление социальных услуг осуществляется на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг и договора о предоставлении социальных услуг согласно формам, утвержденным федеральным законодательством.
3. Задачи и функции
3.1. Основные задачи:

3.1.1. Реализация и совершенствование механизма социальной защиты граждан пожилого возраста и инвалидов в целях продления их пребывания в привычной социальной среде, поддержания их социального статуса, защиты их прав и законных интересов.
3.1.2. Повышение эффективности социального обслуживания населения, расширение спектра и повышение качества предоставляемых социальных услуг.

3.1.3. Правовое обеспечение и правовая помощь гражданам, осуществление, в соответствии с действующим законодательством, контроля за соблюдением законности и предоставление гражданам льгот.

3.2. Для выполнения поставленных задач осуществляются следующие функции:

3.2.1. Предоставление ветеранам и инвалидам надомных услуг, предусмотренных территориальным перечнем гарантированных государством  социальных услуг, а также дополнительных платных социальных услуг.

3.2.2. Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:

· социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

· социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

· социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;
· социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;
· социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
· услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
· срочные социальные услуги.
3.2.3. Совершенствование существующих и разработка современных видов и форм социального обслуживания и социальной помощи гражданам.

3.2.4. Участие в разработке и реализации федеральных, областных, районных целевых программ, направленных на социальную защиту граждан.
3.2.5. Прием и рассмотрение поступивших обращений пенсионеров и инвалидов, находящихся на обслуживании в форме социального обслуживания на дому.
3.2.6. Составление отчетности, заключений, информационных материалов по вопросам, относящимся к ведению Отделения социального обслуживания.

4. Права и обязанности

4.1. Отделение социального обслуживания в лице своих сотрудников вправе:
4.1.1. В пределах своей компетенции взаимодействовать с любыми организациями независимо от организационно-правовой формы.

4.1.2. Запрашивать информацию, необходимую для осуществления своих полномочий, от сотрудников Центра.

4.1.3. Знакомится с решениями руководства Центра, касающимися деятельности Отделения социального обслуживания.
4.1.4. Вносить на рассмотрение руководства Центра предложения, связанные с деятельностью Отделения социального обслуживания.

4.2. Отделения в лице своих сотрудников обязаны:

4.2.1. Соблюдать права и законные интересы граждан.

4.2.2. Соблюдать требования регионального стандарта качества социальных услуг.
4.2.3. Соблюдать требования к порядку и условиям предоставления социальных услуг.
4.2.4. Производить расчет на оказание социальной услуги согласно «Положению о системе предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому», утвержденным постановлением Правительства Белгородской области №464-пп от 16 декабря 2014 года «О реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 года №442-ФЗ «О социальном обслуживании населения Российской Федерации».

5. Ответственность работников Отделения социального обслуживания
5.1. За неисполнение, ненадлежащее исполнение обязанностей,        возложенных на Отделения социального обслуживания, сотрудники отделения несут ответственность в соответствии с действующим   законодательством Российской Федерации.

6. Прекращение деятельности Отделения социального обслуживания
6.1. Отделение реабилитации прекращает действовать на основании приказа директора Центра по согласованию с начальником УСЗН, путем внесения изменений в Устав Центра.

