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	                                                                          Утвержден

постановлением администрации

Новооскольского района

от «28»июня 2016 года № 294



	Административный регламент предоставления государственной услуги муниципальным казенным учреждением социального обслуживания системы социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения Новооскольского района» в рамках переданных полномочий «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов» на территории Новооскольского района


1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования регламента
Административный регламент по предоставлению государственной услуги муниципальным казенным учреждением социального обслуживания системы социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения Новооскольского района» в рамках переданных полномочий «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов» на территории Новооскольского района (далее - регламент) устанавливает стандарт предоставления государственной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур предоставления государственной услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за предоставлением государственной услуги, порядок обжалования заявителями действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе исполнения государственной услуги.

1.2. Круг заявителей
Заявителями, в отношении которых предоставляется государственная услуга, являются лица признанные нуждающимися в социальном обслуживании (далее – заявители) при наличии следующих обстоятельств:
1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

7) отсутствие работы и средств к существованию;

8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

1.3 Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.

Заявитель вправе обратиться за предоставлением государственной услуги в муниципальное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Новооскольского района» (далее – комплексный центр).

1.3.1. Место нахождения комплексного центра:
309640 Белгородская область, г. Новый Оскол, ул. Гражданская, д.46. 
Адрес электронной почты для направления документов и обращений:  

http://www.noskol-uszn.ru, http://www.gosuslugi31.ru.
Телефон для справок (тел./факс): 8 (47233) 4-44-92 / 8 (47233) 4-66-77
Комплексный центр осуществляет свою деятельность по следующему графику:

Понедельник с 8-00 до 17-00 (перерыв на обед с 12-00 до 13-00)

Вторник с 8-00 до 17-00  (перерыв на обед с 12-00 до 13-00).

Среда с 8-00 до 17-00  (перерыв на обед с 12-00 до 13-00).

Четверг с 8-00 до 17-00  (перерыв на обед с 12-00 до 13-00).

Пятница с 8-00 до 17-00 (перерыв на обед с 12-00 до 13-00).

Суббота, воскресенье – выходные дни.
1.3.2. Информирование о предоставлении государственной услуги осуществляется посредством:

индивидуального информирования:

- при обращении заявителя в устной форме лично и по телефону;

- при обращении заявителя в письменной форме, поданном лично или направленном по почте;

- при обращении заявителя в электронной форме;

и публичного информирования:

- посредством размещения информации на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);
- на официальном Интернет-сайте УСЗН администрации муниципального района «Новооскольский район» - http://www.noskol-uszn.ru;
- путем размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги;
- на портале государственных и муниципальных услуг Белгородской области http://www.gosuslugi31.ru.
1.3.3. При обращении заявителя за информированием о предоставлении государственной услуги в устной форме лично или по телефону специалист комплексного центра, в который обратился заявитель, должен представиться, назвать свои фамилию, имя, отчество, должность, при обращении по телефону сообщить наименование органа, в который позвонил заявитель, затем в вежливой форме дать заявителю полный, точный и понятный ответ о предоставлении муниципальной услуги.

Продолжительность информирования каждого заявителя составляет не более 15 минут.

В случае если в устном обращении заявителя содержатся вопросы, не входящие в компетенцию специалиста, при личном обращении заявителю дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться; при обращении заявителя по телефону специалист должен переадресовать (перевести) телефонный звонок на другого специалиста или сообщить заявителю номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.4. При обращении заявителя за информированием по вопросам предоставления государственной услуги в письменной или электронной форме информирование осуществляется путем непосредственной выдачи заявителю письменного ответа при личном обращении или направления заявителю письменного ответа по почтовому адресу, указанному в обращении, либо направляется в форме электронного документа по адресу, указанному в обращении, в зависимости от способа предоставления информации, указанного в обращении.

При отсутствии в обращении указания на способ предоставления информации информирование осуществляется путем направления заявителю письменного ответа по почтовому адресу.

Информация предоставляется в простой, четкой форме с указанием фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя.

Срок информирования по вопросам предоставления государственной услуги при обращении заявителя в письменной или электронной форме – 5 дней со дня поступления обращения.
1.3.5. При информировании заявителя о ходе предоставления государственной услуги ему представляются сведения о том, на каком этапе рассмотрения находится его обращение о предоставлении государственной услуги.

Сведения о ходе предоставления государственной услуги представляются посредством индивидуального информирования в порядке и сроки, предусмотренные пунктами 1.3.3 и 1.3.4 регламента.

1.3.6. Порядок, форма и место размещения информации о предоставлении государственной услуги.

Информация о предоставлении государственной услуги размещается на стендах в комплексном центре, официальном Интернет-сайте комплексного центра, на Едином портале, а также в информационных материалах (брошюрах, буклетах, памятках).

1.3.6.1. На информационных стендах, размещаемых в помещениях органов, предоставляющих государственную услугу, а также в информационных материалах (брошюрах, буклетах, памятках) содержится следующая информация:

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адрес Интернет-сайта и электронной почты органов, предоставляющих государственную услугу;

- порядок предоставления государственной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия органов, предоставляющих услуги, их должностных лиц и работников;

- категория получателей государственной услуги;

- образцы заполнения бланка заявлений;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги.

1.3.6.2. На Интернет-сайте содержится следующая информация:

- месторасположение, схема проезда, график (режим) работы, номера телефонов, адрес электронной почты органов, предоставляющих государственную услугу;

- реестр государственных услуг, предоставляемых комплексным центром;

- административный регламент предоставления государственной услуги «Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- бланки заявлений на получение государственной услуги;

- извлечения из нормативных правовых актов, регламентирующих деятельность по предоставлению государственной услуги;

- основания отказа в предоставлении государственной услуги.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги:
«Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов».
2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу.

Государственную услугу предоставляет муниципальное казенное учреждение социального обслуживания системы социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения Новооскольского района».
Для получения государственной услуги осуществляется взаимодействие: 
- с управлением социальной защиты населения администрации муниципального района «Новооскольский район» Белгородской области.

- с отделением Пенсионного фонда Российской Федерации Белгородской области.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления государственной услуги является:

- приказ директора комплексного центра о зачислении на социальное обслуживание, заключение договора. 

- выдача уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги с указанием причины отказа.

2.4. Срок предоставления государственной услуги.
В течение пяти рабочих дней с момента получения заявления комплексный центр организует комиссионное обследование условий проживания заявителя, по результатам которого составляется акт  обследования социально-бытовых условий проживания заявителя. На основании акта обследования  социально-бытовых условий проживания (приложение № 1) заявителя и документов, указанных в п.2.7. настоящего административного регламента, директор комплексного центра в течение трех рабочих дней принимает решение о зачислении заявителя на социальное обслуживание на дому или выносит решение об отказе. При принятии положительного решения в течение трех рабочих дней после издания  соответствующего приказа с заявителем заключается договор.

Общий срок предоставления государственной услуги составляет – одиннадцать рабочих дней.

Срок действия договора - бессрочный.

2.5. Перечень нормативно-правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги.
Нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги:

- Постановление Правительства Белгородской области от 16 декабря 2014 года № 464-пп «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации» («Вестник нормативных правовых актов Белгородской области» 19 декабря 2014 года);
- Федеральный Закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» («Российская газета» от 30 декабря 2013 года, № 295);
- Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года («Российская газета» от 25 декабря 1993 года, №  237);

- Постановление Правительства Белгородской области от 27 октября 2014 года № 400-пп «Об утверждении Порядков предоставления социальных услуг» («Вестник нормативных правовых актов Белгородской области» 6 ноября 2014 года);

- приказ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 года № 535-ст «О принятии и введении в действие национального стандарта Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52498-2005» (текст ГОСТа приводится по официальному изданию Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии (Москва, 2006 года);
- Постановление Госстандарта Российской Федерации от 24 ноября 2003 года № 327-ст «О принятии и введении в действие национального стандарта «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг. ГОСТ Р 52143-2003»;
- Постановление Госстандарта Российской Федерации от 24 ноября 2003 года № 326-ст «О принятии и введении в действие национального стандарта «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения. ГОСТ Р 52142-2003»;
- настоящий административный регламент. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов предъявляемых заявителем для получения услуги.

2.6.1. Основанием для предоставления государственной услуги является письменное заявление на имя директора комплексного центра (приложение № 3 регламента).

Заявление заполняется от руки или машинописным способом либо направляется в электронном виде, заверенное электронной цифровой подписью (ЭЦП).

Заявление, которое подается в форме электронного документа, подписывается тем видом электронной подписи, использование которой допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг законодательством Российской Федерации. В заявлении заявитель может указать просьбу о направлении ему информации по вопросу государственной услуги в электронной форме или по почте.

Идентификация пользователя на портале государственных и муниципальных услуг при подаче заявителем заявления и прилагаемых документов может производиться, в том числе с использованием универсальной электронной карты.

Электронные документы, подписанные электронной подписью (в том числе с использованием универсальной электронной карты) и поданные заявителем, признаются равнозначными документам, подписанным собственноручной подписью и представленным на бумажном носителе.

2.6.2. К заявлению прилагаются следующие документы: 
- документ, удостоверяющий личность;

- справка о размере получаемого дохода;

- справка органов местного самоуправления или жилищно-эксплуатационных предприятий о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений;

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);

- заключение лечебно-профилактического учреждения здравоохранения о состоянии здоровья и отсутствии у заявителя противопоказаний к социальному обслуживанию.

Получатели социальных услуг, имеющие родственников, представляют также сведения о них с указанием места жительства и родственных отношений.
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить самостоятельно. 
В рамках межведомственного взаимодействия специалисты комплексного центра запрашивают:

- справку органов местного самоуправления или жилищно-эксплуатационных предприятий о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений;

- сведения о размере получаемого дохода заявителем в отделении Пенсионного фонда Российской Федерации по Белгородской области, в Военном комиссариате Белгородской области, в течение двух рабочих дней.
2.8. Указание на запрет требовать от заявителя.

Комплексный центр не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, в том числе согласований, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие связи с предоставлением государственной услуги.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги является:
- с заявлением обратилось лицо, не уполномоченное на подачу заявления в соответствии с требованиями действующего законодательства;

- представление не в полном объеме документов, предусмотренных пунктом 2.6.2 административного регламента;

- предоставление документов в нечитаемом виде;

- предоставление документов по форме и содержанию, не соответствующих требованиям административного регламента и действующего законодательства.
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления услуги.
- неоднократное (два и более раз) нарушение принятым на обслуживание гражданином пожилого возраста и инвалидом правил поведения (правила поведения граждан при получении социальных услуг на дому устанавливаются комплексным центром);

- неоднократное (два и более раз) нарушение сроков и размера оплаты предоставления государственной услуги (в случае оказания социальных услуг на дому на условиях частичной или полной оплаты);

2.11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении услуги.

Заявителю может быть отказано в предоставлении государственной услуги в случаях:

- заявитель не соответствует критериям, установленным пунктом 1.2 административного регламента;

- заявитель не проживает на территории Новооскольского района;

- наличие у заявителя карантинных инфекционных, бактериальных или вирусных заболеваний, активных форм туберкулеза, тяжелых психических расстройств, хронического алкоголизма, венерических и других заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения;

- обнаружение не соответствующих действительности сведений, содержащихся в заявлении и представленных вместе с заявлением документах

2.12. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги.
При предоставлении государственной услуги оказание иных услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, не предусматривается.
2.13. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги.

2.13.1. Социальные услуги предоставляются на дому бесплатно:

- несовершеннолетним детям, признанным нуждающимися в социальном обслуживании;
- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законодательством Белгородской области.
2.13.2. Социальные услуги на дому предоставляются на условиях частичной оплаты:

- одиноким гражданам пожилого возраста (одиноким супружеским парам) и инвалидам, получающим доход (среднедушевой доход) в размере от 100 до 150 процентов величины прожиточного минимума, установленной для соответствующих социально-демографических групп населения в Белгородской области.

- одиноко проживающим гражданам пожилого возраста и инвалидам, имеющим родственников, которые не могут в связи с преклонным возрастом, инвалидностью, болезнью, нахождением в местах лишения свободы, постоянным проживанием за пределами Белгородской области и другими объективными причинами, подтверждаемыми документально, обеспечить им помощь и уход, при условии, что размер получаемого этими гражданами дохода составляет от 100 до 150 процентов величины прожиточного минимума, установленной для соответствующих социально-демографических групп населения в Белгородской области.

- семьям, состоящим из граждан пожилого возраста и (или) инвалидов, при условии, что среднедушевой доход семьи составляет от 100 до 150 процентов величины прожиточного минимума, установленной для соответствующих социально демографических групп населения в Белгородской области.

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной законодательством Белгородской области. 

2.13.3. Социальные услуги на дому предоставляются на условиях полной оплаты, если на дату обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг превышает предельную величину среднедушевого  дохода, установленную законодательством Белгородской области.
Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной законодательством Белгородской области.

При предоставлении социальных услуг на условиях оплаты семьям, получателями социальных услуг которых являются несколько граждан, плата за социальное обслуживание взимается с каждого получателя социальных услуг. Решение об условиях оказания социальной услуги (бесплатной или платной оплаты) и размере взимаемой с граждан платы за социальные услуги пересматриваются при изменении: 

- размера дохода обслуживаемого лица;

- изменение величины прожиточного минимума, а так же при наступлении иных обстоятельств, влияющих на условия предоставления социальных услуг, но не реже двух раз в год.
2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги.

Срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги, как и при получении результата предоставления государственной услуги не должен превышать 15 минут.

2.15. Срок и порядок регистрации заявления заявителя о предоставлении государственной услуги и документов.

Специалист, ответственный за прием документов, устанавливает предмет обращения, личность заявителя, проверяя документ, удостоверяющий личность.

После проверки документов осуществляется регистрация заявления в журнале регистрации граждан, поступающих на социальное обслуживание на дому, в котором фиксируются:

- порядковый номер записи;

- Ф.И.О. заявителя;

- дата обращения;

- дата рождения заявителя;

- социальный статус;
- адрес регистрации по месту жительства и адрес фактического проживания;

- личные данные заявителя.

Процедура приема, проверки и регистрации заявления производится в течение 1 рабочего дня с момента подачи заявления.
2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные услуги, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги:
Требования к местам предоставления государственной услуги:
2.16.1. Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, местонахождении, режиме работы комплексного центра, предоставляющего государственную услугу.

2.16.2. Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (присутственных местах).

2.16.3. Места предоставления государственной услуги включают места для ожидания, информирования, приема заявителей, которые оборудуются стульями (креслами) и столами и обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями (для записи информации, написания заявлений).

2.16.4. У входа в каждое помещение размещается информационные таблички с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием, графиком работы.

2.16.5. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. 

2.16.6. Помещения оборудуются противопожарной системой, а также средствами пожаротушения. 

2.16.7. На информационных стендах комплексного центра размещается следующая информация:

- место нахождения комплексного центра;

- режим работы комплексного центра;

- график приема граждан в комплексном центре;

- номера телефонов для справок, адреса электронной почты, адрес официального сайта комплексного центра;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению государственной услуги;

- извлечения из текста Регламента с приложениями;

- краткое описание порядка исполнения государственной услуги;

- перечень документов, предоставляемых с заявлением, и требования, предъявляемые к этим документам;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для зачисления на социальное обслуживание на дому.

Информация, размещаемая на информационных стендах, должна содержать дату размещения, подпись директора (заместителя директора) комплексного центра.

Стенды, содержащие информацию о графике приема граждан, размещаются в фойе комплексного центра.

В здании должны быть оборудованы бесплатные туалеты для посетителей, в том числе туалет, предназначенный для инвалидов.
2.17. Показатели доступности и качества государственных услуг.

Показателями доступности и качества государственной услуги являются:

- отсутствие жалоб со стороны получателей государственной услуги;

- удовлетворенность получателей доступностью и качеством государственной услуги;

- предоставление информации на официальном сайте комплексного центра об оказании  государственной услуги;

- предоставление государственной услуги на безвозмездной основе для получателей;
- культура обслуживания (вежливость, тактичность и внимательность специалистов комплексного центра, готовность оказать эффективную помощь получателям государственной услуги при возникновении трудностей).
2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных услуг в электронной форме:

2.18.1.Комплексный центр осуществляет прием заявителей в соответствии со служебным распорядком, утвержденным директором комплексного центра.
2.18.2.При необходимости, в соответствии с приказом директора комплексного центра, могут быть назначены дополнительные часы для приема граждан. 

2.18.3.Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов не должно превышать 15 минут.
2.18.4. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним специалистом одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.

2.18.5.Заявитель вправе обратиться за предоставлением государственной услуги с использованием универсальной электронной карты в порядке и сроки, установленные законодательством.

2.19. Требования обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них стойких расстройств функций организма и ограничений жизнедеятельности.
2.19.1.Обеспечение инвалидам следующих условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Белгородской области:

- возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников объекта;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта;

- содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

- обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 года № 386 н; 

- оказание иных видов посторонней помощи.

2.19.2. Обеспечение инвалидам следующих условий доступности услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Белгородской области:

- оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

- предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

- оказание работниками органов и организаций, предоставляющих услуги в сфере социальной защиты, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

- наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления услуги (в том числе, на информационном стенде).
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1. Последовательность административных процедур представлена в (приложении № 2) к настоящему административному регламенту (блок-схема).
3.2. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием, проверка и регистрация документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

- запрос сведений о размере получаемого дохода заявителем;

- комиссионное обследование социально-бытовых условий проживания заявителя;

- установление оснований для предоставления (отказа в предоставлении) государственной услуги, а также принятие решения об условиях предоставления государственной услуги (бесплатно, на условиях частичной или полной оплаты);

- уведомление о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги;

- заключение договора;

- оплата предоставления государственной услуги;

- реализация условий заключенного договора.

3.2.1. Прием, проверка и регистрация документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления с приложением документов, указанных в пункте 2.6.2 административного регламента.

Заявление может быть заполнено от руки, машинописным способом и подано при личном обращении или направлено почтой либо в форме электронного документа, через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru), через портал государственных и муниципальных услуг Белгородской области (http://www.gosuslugi31.ru).

3.2.1.1. Прием документов при личном обращении заявителя в комплексный центр осуществляется непосредственно в помещении комплексного центра в порядке очереди. Прием документов осуществляют специалисты отделения социального обслуживания на дому (далее - специалист).

Специалист проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя, а также наличие и соответствие представленных документов.
Специалист, вносит в книгу учета входящих документов запись о приеме документов с указанием:

- порядкового номера записи;

- даты приема;

- общего числа листов всех документов;

- данных о заявителе;

- цели обращения заявителя;

- регистрационный номер;

- фамилия и инициалы специалиста;

- примечание.
Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут.
3.2.1.2. Документы для предоставления государственной услуги могут направляться в комплексный центр по почте. В этом случае копии документов, направляемых по почте, должны быть заверены в установленном порядке. Днем обращения за государственной услугой считается дата получения документов комплексным центром.

Специалист комплексного центра получает входящую корреспонденцию и регистрирует в журнале входящей корреспонденции комплексного центра заявление и документы, полученные по почте.

Максимальный срок выполнения административного действия составляет 10 минут.

Специалист передает заведующему отделения на дому (далее – заведующий) заявление и документы, полученные по почте.

Заведующий проверяет заявление и документы, представленные заявителем по почте.

При несоответствии представленных документов требованиям, заведующий письменно уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления государственной услуги, о выявленных недостатках в представленных документах и возвращает представленные документы по почте.

Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 день.

3.2.1.3. При подаче заявления в электронном виде заявление заверяется электронной цифровой подписью (ЭЦП) с использованием универсальной электронной карты.

После проверки документов заведующий осуществляет регистрацию заявления в журнале регистрации заявлений граждан, поступающих на социальное обслуживание на дому.

Результатом выполнения административной процедуры является регистрация заявления в журнале регистрации граждан, поступающих на социальное обслуживание на дому.

3.2.2. Запрос сведений о размере получаемого дохода заявителем.

Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления.

Заведующий направляет запрос в управление социальной защиты населения администрации муниципального района «Новооскольский район» Белгородской области, а так же в Пенсионный фонда Российской Федерации по Белгородской области о предоставлении сведений о размере дохода получаемого заявителем.

Результатом выполнения административной процедуры является получение сведений о размере получаемого дохода заявителем.

Максимальный срок выполнения административной процедуры - 2 рабочих дня.

3.2.3.Комиссионное обследование социально-бытовых условий проживания заявителя.

Основанием для начала административной процедуры является наличие полного пакета документов, необходимого для предоставления государственной услуги.
Комплексный центр организует комиссионное обследование условий проживания заявителя.

Результатом выполнения административной процедуры является составление акта социально-бытовых условий проживания заявителя.

Максимальный срок выполнения административной процедуры - 5 рабочих дней с момента получения заявления комплексным центром.

3.2.4.Установление оснований для предоставления (отказа в предоставлении) государственной услуги, а также принятие решения об условиях оказания социальных услуг (бесплатно, на условиях частичной или полной оплаты).

Основанием для начала административной процедуры является наличие полного пакета документов, предусмотренного пунктом 2.6. административного регламента, и акта социально-бытовых условий проживания заявителя.

Заявление с полным пакетом документов передается для рассмотрения директору комплексного центра либо лицу, исполняющему обязанности директора в период его длительного отсутствия.

Решение о наличии оснований для предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении государственной услуги, необходимости и размере оплаты оказания социальных услуг на дому принимает директор комплексного центра.

Решение о зачислении (отказе в зачислении) заявителя на социальное обслуживание на дому оформляется приказом директора комплексного центра, в котором в том числе указываются условия предоставления государственной услуги (бесплатно, на условиях частичной или полной оплаты).

Результатом выполнения административной процедуры является издание приказа директора комплексного центра о зачислении (отказе в зачислении) заявителя на социальное обслуживание на дому.

Максимальный срок выполнения действия составляет 3 рабочих дня.
3.2.5.Уведомление о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является издание приказа директора комплексного центра о зачислении (отказе в зачислении) заявителя на социальное обслуживание на дому.

Заведующий готовит и направляет заявителю уведомление о зачислении на социальное обслуживание на дому или мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги.

Уведомление о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю заказным письмом или нарочным способом (с оформлением расписки о получении) либо в форме электронного документа через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

Результатом выполнения административной процедуры является направление заявителю уведомления о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги.

Максимальный срок выполнения действия - 1 час.

3.2.6.Заключение договора.

Основанием для начала административной процедуры является издание приказа директора комплексного центра о зачислении заявителя на социальное обслуживание на дому.

Заведующий составляет договор и подписывается в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон. Договор определяет виды, объем предоставляемых услуг, сроки социального обслуживания на дому, порядок, размер и условия оплаты социального обслуживания на дому, права и обязанности сторон.

Изменение и расторжение договора осуществляются в соответствии с действующим законодательством. Соглашения об изменении определенных сторонами условий договора заключаются в письменной форме.

Заведующий вносит в журнал регистрации договоров запись о заключенном договоре, где фиксирует:

- порядковый номер;

- дату заключения договора;

- номер договора;

- фамилию, имя, отчество получателя государственной услуги;

- наименование отделения комплексного центра, осуществляющего предоставление государственной услуги.
Результатом выполнения административной процедуры является регистрация договора оказания услуг в журнале регистрации договоров.

Максимальный срок выполнения действия - 3 рабочих дня.

3.2.7.Оплата предоставления государственной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является заключение договора на условиях частичной или полной оплаты стоимости оказания социальных услуг.

Заявитель не позднее последнего числа текущего месяца после получения пенсии, вносит плату за социальные услуги через социального работника или заведующего отделением социального обслуживания на дому комплексного центра.

Результатом выполнения административной процедуры является получение заявителем квитанции об оплате.

Максимальный срок выполнения действия составляет 1 рабочий день.

3.2.8. Реализация условий заключенного договора.

Основанием для начала административной процедуры является заключение и регистрация договора.

Социальное обслуживание на дому осуществляют социальные работники отделений социального обслуживания на дому комплексного центра. Оказание социальных услуг пожилым гражданам и инвалидам на дому фиксируется в журнале учета рабочего времени социального работника и скрепляется подписями социального работника и заявителя.
Результатом выполнения административной процедуры является оказание социальных услуг заявителю согласно заключенному договору.

Срок выполнения действия определяется заключенным договором.
4. Формы контроля над исполнением регламента

4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений.

4.1.1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, осуществляет директор комплексного центра.

4.1.2.В ходе текущего контроля проверяется:

- соблюдение сроков выполнения административных процедур;

- последовательность, полнота, результативность действий в рамках осуществления административных процедур;

- правильность принятых решений при предоставлении государственной услуги.

4.1.3.Текущий контроль осуществляется путем проведения плановых и внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Белгородской области.
4.1.4.По результатам текущего контроля, в случае выявления нарушений, директор комплексного центра дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их устранение.

4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги.

4.2.1.Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.2.2.Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги формируется комиссия.

4.2.3.Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.2.4.Акт подписывается председателем комиссии и утверждается директором комплексного центра.

4.2.5.Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.2.6.По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3.Ответственность должностных лиц контроля и качества услуг за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги.

4.3.1.Должностные лица контроля и качества услуг несут персональную ответственность за своевременное рассмотрение вопроса о предоставлении государственной услуги, правильность оформления результата предоставления государственной услуги.

4.3.2.Персональная ответственность должностных лиц контроля и качества услуг закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.4.Требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

 Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны:

- директора комплексного центра - должен быть постоянным, всесторонним и объективным;

- граждан, их объединений и организаций - осуществляется путем запроса информации о ходе предоставления государственой услуги в установленном административным регламентом порядке.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также их должностных лиц.
5.1.Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) должностных лиц.

Заявитель (представитель заявителя) имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица и специалистов органа, предоставляющего государственную услугу. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможность обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица и специалистов органа, предоставляющего государственную услугу. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не является для заявителей обязательным.
5.2.Предмет жалобы.
Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем (представителем заявителя) являются решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица и специалистов органа, предоставляющего государственную услугу.
Заявитель (представитель заявителя) может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушения срока предоставления государственной услуги;

3)требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

4)отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5)отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6)затребования с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7)отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений.
5.3.Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в комплексный центр. Жалобы на решения, принятые директором комплексного центра, подаются в администрацию муниципального района «Новооскольский район».

Жалоба может быть направлена по почте, через официальный сайт комплексного центра, единый портал государственных и муниципальных услуг либо региональный портал государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Запись получателей государственной услуги проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на Интернет-сайте и информационных стендах.

Работник, осуществляющий запись на личный прием, информирует получателей о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица или уполномоченного работника, осуществляющего прием.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.
Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба, поступившая в комплексный центр, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа комплексный центр, должностное лицо комплексного центра в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.5.Сроки рассмотрения жалобы.

В случае если по обращению требуется провести расследование, проверку или обследование, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц по решению должностного лица комплексного центра, либо вышестоящих органов участвующих в оказании государственной услуги. О продлении срока рассмотрения жалобы заявитель (получатель государственной услуги) уведомляется письменно с указанием причин продления.

5.6.Результат рассмотрения жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы комплексный центр принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных комплексным центром  опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7.Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

Заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги; 

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.8.Порядок обжалования решения по жалобе.

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе  исполнения государственной услуги, действие или бездействие должностных лиц в судебном порядке путем подачи заявления в соответствующий суд общей юрисдикции в порядке, предусмотренном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.

5.9.Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

При рассмотрении жалобы заявитель имеет право:

1) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронном виде;

2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержится сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну; 

3) получить письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов; 

4) обращаться с жалобой на принятое по жалобе решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением жалобы в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы. 

5.10.Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте комплексного центра http://www.noskol-uszn.ru, портале государственных и муниципальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также может быть сообщена заявителю специалистами отделения при личном контакте с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
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Акт материально - бытового 

положения гражданина с целью признания нуждающимся в предоставлении социальных услуг

Дата проведения обследования «__»_____________ 20__ г.

Комиссия в составе:

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

                            (ФИО, должность)

1. Сведения о заявителе, доходах и составе семьи

Фамилия, имя,        ____________________________________________________

отчество:            ____________________________________________________

Адрес фактического   ____________________________________________________

проживания:          ____________________________________________________

Адрес регистрации:   ____________________________________________________

                     ____________________________________________________

Паспортные данные:   ____________________________________________________

                     ____________________________________________________

Категория            ____________________________________________________

обследуемого:        ____________________________________________________

                       (пенсионер, малоимущий, инвалид (наличие группы

                      инвалидности, индивидуальной программы реабилитации

                                            и т.д.)

	ФИО заявителя и совместно зарегистрированных лиц, а также близких родственников
	Место регистрации и фактический адрес проживания
	Родственные отношения
	Дата рождения
	Место работы/ учебы
	Доходы

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	2. Жилищные и бытовые условия заявителя: комната, квартира, часть квартиры, жилой дом, часть жилого дома (нужное подчеркнуть)

	количество комнат
	
	общая площадь, кв. м
	
	жилая площадь, кв. м
	

	
	
	
	
	площадь кухни, кв. м
	

	
	
	
	
	площадь сан. узла, кв. м
	

	наличие коммунальных и иных удобств в жилом помещении:
	

	санитарное состояние жилого помещения:
	

	Форма собственности жилого помещения:
	частная, государственная, муниципальная (нужное подчеркнуть)

	Сведения о состоянии жилого помещения: требуется капитальный (текущий) ремонт, признано ветхим, аварийным и др., наличие заключения уполномоченного органа о признании жилья ветхим/ аварийным
	

	Сведения о постановке гражданина на улучшение жилищных условий в муниципальном районе или городском округе
	

	Документы, подтверждающие право собственности на недвижимое имущество, с указанием реквизитов
	

	Сведения о собственниках недвижимого имущества, где зарегистрирован заявитель
	

	Сведения о факторах, угрожающих жизни и здоровью заявителя:
	


3. Возможности к самообслуживанию:

- осуществление личной  гигиены; ___________________________________________ (самостоятельно,   частично   с  посторонней помощью, только с посторонней помощью)

- пользование предметами быта;  _______________________________________________________________________                
  (самостоятельно,   частично   с  посторонней  помощью, только с посторонней помощью)

- состояние здоровья ____________________________________________

 (передвижение)            (в пределах  кровати, комнаты, квартиры,  возможность подниматься по лестнице, использование технических вспомогательных средств)

4. Описание трудной жизненной ситуации в т.ч. обстоятельства, которые

ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

5. Нуждаемость  в сопровождении гражданина при передвижении по территории

организации социального обслуживания, при пользовании услугами,

предоставляемыми  такой организацией при предоставлении социальных услуг

в полустационарной и стационарной формах.
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

6. Проведенная работа по выходу из трудной жизненной ситуации:

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

7. Проведенная  работа  органами опеки и попечительства по поиску опекуна

или  попечителя  для  гражданина,  признанного  в  установленном  законом

порядке недееспособным:

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

8. Заключение  по результатам обследования, в том числе с указанием формы

социального обслуживания:

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

ФИО, должность, подпись членов комиссии:

_________________________     ______________     ________________________

      (должность)                (подпись)                (ФИО)

_________________________     ______________     ________________________

      (должность)                (подпись)                (ФИО)

_________________________     ______________     ________________________

      (должность)                (подпись)                (ФИО)
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Блок-схема по предоставлению государственной услуги


	


	
	





	Установление оснований для предоставления (отказ в предоставлении) государственной услуги, а также принятие решения об условиях оказания социальных услуг (бесплатно, на условиях частичной или полной оплаты)




	Уведомление о предоставление государственной услуги 


	Уведомление об отказе в предоставление государственной услуги
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Заявления о предоставлении государственной услуги
 «Социальное обслуживания на дому»
Утверждена приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. № 159н

                                                                  ___________________________________________________________

                                                                   (наименование органа (поставщика социальных услуг),

                                                                      ___________________________________________________________

                                                                     в который предоставляется заявление)

от ________________________________________________________,

                                                                     (фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина)

                                                                   _______________________, ___________________________________,

                                                                  дата рождения                  СНИЛС  гражданина

                                                                  ___________________________________________________________,

                                                                (реквизиты документа, удостоверяющего личность)

                                                                      ___________________________________________________________

                                                      (гражданство, сведения о месте проживания (пребывания)
                                                                       ___________________________________________________________,

                                                 на территории Российской Федерации)

                                                                      ___________________________________________________________,

                                              (контактный телефон, e-mail (при наличии))

                                                                           от _________________________________________________________

                                                                                  фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя, 

                                                                        ___________________________________________________________                                                                                                                       государственного  органа,  представляющих интересы  гражданина
___________________________________________________________

реквизиты документа, подтверждающего полномочия

___________________________________________________________
                                                        представителя, реквизиты   документа, подтверждающего

___________________________________________________________

                                                          личность представителя, адрес места жительства, адрес

Заявление

Прошу предоставить мне социальные услуги в форме социального обслуживания ________________________,оказываемые ______________________________________________________________________
 (форма обслуживания)(указывается желаемый (желаемые) поставщик (поставщики) социальных услуг)

Нуждаюсь в социальных услугах: _______________________________________________________________________
  (указываются желаемые социальные услуги

______________________________________________________________________________________________________________
и периодичность их предоставления)

В предоставлении социальных услуг нуждаюсь по следующим обстоятельствам: ________________________________________  (указываются обстоятельства, которые ухудшают

______________________________________________________________________________________________________________
или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина)

Условия проживания и состав семьи: ___________________________________________________________________
             (указываются условия проживания и состав семьи)

Сведения о доходе, учитываемые для расчета величины среднедушевого дохода получателя(ей) социальных услуг:________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________
Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю. На обработку персональных данных о себе в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных" для включения в реестр получателей социальных услуг: 

_______________________        
    (согласен/ не согласен)
_________________                 (____________________________)                                «____» __________________________    

 (подпись)                                (Ф.И.О.)                                          (дата заполнения заявления)
Прием, проверка и регистрация документов, необходимых для предоставления государственной услуги





Комиссионное обследование социально-бытовых условий  проживания








Запрос сведений о размере получаемого дохода заявителем





Заключение договора








Оплата предоставления государственной услуги (при условии частичной или полной оплаты)





Реализация условий заключенного договора












